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#1 Viden til tiden #6 Tourist Stay Safe

#2 Reframe og mersalg ved

#7 Outdoor- og naturbaseret
Vestkysten

oplevelsesudvikling

#3 Back to Business - Back on Track

#8 Kickstart af dansk erhvervs- og
mgdeturisme

#4 E-learning: Opkvalificering og
videreuddannelse af
turismeerhvervet

#9 Kickstart kulturturismen

#5 Digitale Igsninger og

e i’ #10 Kickstart innovationen
turistinformerende indsatser
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#2 Reframe og mersalg ved
Vestkysten

#7 Outdoor- og naturbaseret
oplevelsesudyvikling

* Destination Nordvestkysten * VisitAarhus
* Destination Vesterhavet

#9 Kickstart kulturturismen

#6 Tourist Stay Safe

* VisitNordsjaelland

Wonderful Copenhagen
Destination Fyn
VisitAalborg
VisitAarhus
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KICKSTART
DANSK TURISME

Nye gaester
— Ny viden

6. oktober kl. 10-11.30

Program

Velkommen [ Kort intro til ‘Kickstart Dansk Turisme’
Lone Daubjerg, VisitAarhus

Hvad kan vi lzere af turisternes oplevelser i sommer?
Martin @stervig Larsen, Epinion

Covid-19-observationer fra sommerlandet
Emilie Wammen, Dansk Kyst- og Naturturisme

Kulturens udfordringer og potentialer
Terje Vammen, Silverbullet

Der er penge i natur & outdoor
Kasper Magelvang, Orange Elevator

Projektet er stgttet af

oes Danmarks
.o

«ss Erhvervsfremmebestyrelse



Martin @stervig Larsen:

Mange ‘nye’ danskere far gjnene op for (hele) Danmark, hvilket giver
destinationerne en unik chance for at vinde nye malgrupper — ogsa pa
laengere sigt.

Coronahandteringen er afggrende — ikke mindst for tyskerne og grundet
sammenhangen til baeredygtighed og anbefalingsvillighed.

Corona skaber et innovationsrum som fglge af nye praeferencer og
adfeerdsmgnstre — byg vindmgller frem for laehegn og udnyt det

Emilie Wammen:

Virksomhederne skal blive bedre til at kommunikere deres Covid19 tiltag og
retningslinjer til geesten — FIR geestens ankomst.

Ved 4 ud af 5 aktgrer havde de hélt styr pa de FYSISKE Covid19 tiltag i deres
virksomhed.

Kritisk at ingen af de fem turismeaktgrer havde en egentlig
krisehandteringsplan i tilfeelde af Covid19 smitte.

Terje Vammen:

De nuvaerende gaester er rigtigt tilfredse med deres besgg og vil i hgj grad
anbefale det til andre.

Der er to sider af tryghed — blandt de bes@gende og de ikke besagende —
teenk som geest i hele kunderejsen og kommuniker det til potentielle gaester.
Fokus pa @get digitalisering - men for de fleste betyder det i farste omgang
g@gede omkostninger pa grund af en manglende effektiv betalingsmodel.

De ni innovationsomrader skal alle bearbejdes for at udvikle og indfri
potentialerne.

Kasper Mggelvang:

| skal ikke udvikle nye produkter pga. Corona. | skal saelge det
virksomhederne har (maske med et twist)

Hjeelp med “det kedelige”. Prissaetning, 1:1 sparring, mersalg., presseomtale
osV.

Gar fa ting godt. De fleste af jer har ikke meget tid - brug tiden pa fa gode
indsatser

Projektet er stgttet af

s Danmarks

<+« Erhvervsfremmebestyrelse



Viden og inspiration Projektinitiativer

~ ‘ -

N

Kickstart Dansk Turisme

'Kickstart Dansk Turisme' er en flles, national holdindsats for at genrejse dansk turisme post
corona-pandemiens udbrud. P4 websitet her indsamles Igbende delresultater, erfaringer og
inspiration fra de 10 initiativer i projektet.

www.kickstartdanskturisme.dk

oes Danmarks
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Produkt- og
serviceudvikling

Sikkerhed og
trygge rejsemal

Tilmeld dig vores nyhedsmail og bliv Isbende opdateret pa nyt indhold pa websitet.

Viden og inspiration

Find guides, webinarer, podcasts om og best practice til, hvordan du kan styrke

turismeerhvervet. Indholdet er inddelt efter emner.

o .'@;.

Mersalg og

4 Forbrugeradfaerd
omsaetning

i\ YV

Branding og

markedsfaring Events og arealer

</>

Digitale Igsninger

Hjeelpepakker

Projektet er stgttet af
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Kickstart dansk turisme » Projektinitiativer

Projektinitiativer i 'Kickstart Dansk
Tu risme' &) udskriv < Delmed

'Kickstart Dansk Turisme' er en feelles, national holdindsats for at genrejse dansk
turisme post corona-pandemiens udbrud. Laes mere om de 10 initiativer i
projektet.

#1 Viden til tiden

Nedlukninger og begraensninger som falge af corona-pandemien har
tvunget turismesektoren til at taenke nyt og kreativt. Med
udgangspunkt i danske og internationale tiltag, bidrager indsatsen her
med viden indenfor tendenser og udviklingen mellem udbud og
efterspgrgsel i sektoren.

Lees mere

#2 Reframe og mersalg ved
Vestkysten

Projektet er stgttet af
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Hvad kan vi leere
af turisternes
oplevelser |
sommer?

Webinar — Projektet "Kickstart Dansk Turisme"

Oktober 2020

Epinion




Introduktion
/ \g e n d a Kort om undersggelserne

1 En anderledes sommer i 20207
2 Corona forandrer vores adfeerd — hvad kan vi lsere?
3 Mere end bare Danmark?

Kort opsummering

Spgrgsmal?



Oplaegget bygger pa to undersggelser

Epinion har foretaget 3.001 face-to-face
interview pa 10 udvalgte feriesteder langs
Vestkysten for Destination Nordvestkysten
og Destination Vesterhavet i juli og august

DESTINATION

/$\ NORDVESTKYSTEN VESTERHAVET

“' s+ Danmarks
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Epinion har for VisitDenmark (m.fl.)
indsamlet 3.011 web-besvarelser blandt
danskere, hvor fglgende antal har besggt
destinationerne i sommer

- ‘.
VisitDenmark Sgr
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47%
@

af danskerne forventede
inden Corona-krisen, at
de ikke ville tage pa

40%

20% 20% ..
ferie i Danmark, men
. endte med at gare det
Foretog ferieri  Foretog ferier i Foretog ferieri  Foretog ferier i alllgevel'
Danmark udlandet Danmark udlandet

e e
3 A - S

5 2019 (n=3.224), 2020 (n=3.011) E pl nion




6 (n=3.001)

Andringer i ferieplaner pga. Corona

62% fravalgte en udlandsferie og holdt i
stedet ferie herhjemme

29% valgte et seerligt sted i Danmark for at
gare ferien lidt mere speciel

62% tilvalgte Danmark i stedet for en
anden udlands-destination

41% valgte et sted, hvor der er gode
muligheder for udendgrsaktiviteter

Epinion

Danske geester (n=1.891), Udenlandske geester (n=1.110)



** Danmarks

KICK'START

5 Sadan Rejser Danskeme/Visitoenmark | Stigning i antal besag siden 2019
De fleste destinationer har haft “
bes@g af markant flere danskere i 19%
sommeren 2020 — men stor
variation

v

Udregningen tager afseet i andelen af
danskere, der i 2019 besggte de enkelte
destinationer til andelen i 2020.

+65%

+200%

ﬁﬁ@ﬁ g

.

Fx besggte 1,2% danskere Samsg i 2019. |
2020 var denne andel 3,6% af danskere.
Dette er en stigning i besggsandel pa
200% - dog med betydelig statistisk
usikkerhed.

2019 (n=656), 2020 (n=2.004) E in io n
7 Note 1: Fjordlandet er ikke inkluderet idet omradet ikke indgik i undersggelsen fra 2019 p



| KICKSTART .2t Danmarks
2. epemar DANSK TURISME t:. Erhvervsfremmebestyrelse

5 VisitDenmark i De "nye” danske feriegaester
38%.

Andelen af ’nye gaester” har vaeret relativt
ens pa tveers af destinationerne

De ‘nye’ geester er den andel af danskerne, der
har besggt Danmark i sommeren 2020, som
normalt holder deres primaere sommerferie i
udlandet.

@) 37%
;% 33% danskere

kategoriseres som ‘nye’
geester i sommeren 2020

Epinion

8 (n=2.004) (n=43-362)
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Gaesternes bevaegelsesmgnstre er pavirket af Coronakrisen

&7

vil undga vil ga vil holde
steder, hvor der er mindre ud end de sig til lokalomradet
mange mennesker plejer og blive der, og ikke bevaege sig

samlet hvor de overnatter sa langt omkring

10 (n=3.001)
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. Danskernes aendrede adfeerd i sommeren 2020

Stort skift mod bl.a. udendgrs aktiviteter og oplevelser i sommeren 2020

Sammenlignet med tidligere ferier i sommeren, hvilke typer aktiviteter og oplevelsestilbud har du brugt mere eller mindre i sommer?

11
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(n=2.004)

Skov- og naturoplevelser (fx nationalparker, 37% 54% 6% UL

skoven mv.) 0

Kyst- og strandoplevelser (fx badture, strandture 32% 55% 78 3%

mv.)

Afslapning eller aktiviteter pa overnatningsstedet

(fx | feriehus, hotel eller campingplads) 21% 61% 12% 5%

Fysiske aktiviteter (fx hiking, cykling, lgb, surfing, 21% 61% 11% 7%

ski, golf mv.)

Madoplevelser (fx gastronomi, street food, 17% 549% 27% 204

restaurantbesgg mv.)

Kunst og kulturoplevelser (fx museer, udstillinger, 15% 53% 2004 4%

koncerter mv.)

Attraktioner (fx forlystelsesparker, zoologiske 10% 53% 31% 6%

haver mv.)

Shopping 7% 61% 29% 3%
® Brugt mere end normalt ®mUsendret ®Brugt mindre end normalt Ved ikke / Usikker Epinion
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Generelt stor tilfredshed med destinationernes handtering af Corona/COVID-19
relaterede forhold — men tyskerne mere utilfredse

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende forhold under din primeere ferierejse i forhold til Corona/Covid-19?

Muligheden for at
holde god
hygiejne fx med
handvask eller
handsprit

Vestkystundersggelse:

16% af danske besggende
26% af tyske besggende

20% 16%

29%

41%

Handtering af
smittesituationen
og hygiejnen pa
mit overnatnings-
sted (fx feriehus
eller hotel)

Muligheden for at
besage
spisestederne pa
en tryg made

m Meget tilfreds mTilfreds

T
10%

utilfredse

17%

Informationsnivea
uet ifm. Corona
under dit besgg

pa destinationen/

feriestedet

Muligheden for at
holde tilstraekkelig
afstand til andre
turister

Hverken / eller

Vestkystundersggelse:
16% af danske besggende
28% af tyske besggende

15%

Muligheden for at
tage pa shopping/
kgbe ind pa en
tryg made

m Utilfreds m Meget utilfreds

21%

38%

26%

Muligheden for at
besgge
attraktioner og
oplevelser pa en
tryg made

VisitDenmark (n=2.004), Vestkystundersggelse (n=3.001) Tallene i grafen er fra VisitDenmarks undersggelse undtagen de to tekstboksen med “Vestkystundersggelse”
12 Note 1: Procentsatser pa 2% eller derunder vises ikke i grafen.

R
13%

utilfredse

Antallet af turister
samlet p& ét sted

Ved ikke / Ikke relevant

61%

18%
10%

Muligheden for at
bruge offentlig
transport pa en

tryg made

Epinion
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=3 Vestkystundersggelse/VisitDenmark ' Driver Corona-handteringen geaesternes samlede tilfredshed?
[} = .
Handteringen af Corona har en stor betydning for gaesternes
tilfreds- og anbefalingsvillighed og gnske om at vende tilbage Ses ogsa VisitDenmark
undersggelsen:
Fx er andelen, der er utilfredse
med antallet af turister s_amlet
Der er en sammenhaeng mellem utilfredshed med Corona-handtering i i
og NPS samt potentialet for genbesgg (Vestkysten) overordnede ferieoplevelse.
Sand lighed 52% af danskerne, der er
andsynlighe utilfreds med forholdet er
for genbesgg 76% 80% 75% 1% 68% generelt meget tilfredse med
___________________________________________________________________________________________ den samlede oplevelse.
NPS 55 49 43 36 26 68% af danskerne, der er

13

tilfreds med forholdet er
generelt meget tilfredse med
den samlede oplevelse.

m Kritikere
Hm Passive

m Ambassadgrer

' Antal Corona-forhold,
'man er utilfreds med:

_____________________

2 3 4 eller flere

Epinion

Vestkystundersggelse (n=3.001) og VisitDenmark (n=2.004). Tallene i grafen er fra Vestkystundersggelsen, mens tallene i tekstboksen til hgjre er fra VisitDenmark.
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' 3 Vestkystundersggelse i Andret adfeerd grundet Corona sammenholdt med baeredygtig adfeerd

Det er de samme gaester, hvis adfaerd udmaeanter sig af
Corona-krisen som beaeredygtighed

I Der er en sammenhaeng mellem feriegaesternes Corona-adfaerd og baeredygtig adfeerd

6% .

m Delvist uenig

s

3

1 w 1

: @

P =3

, 2@

Hverken enig eller 13 @

37% uenig 88!
R

m Delvist enig -

&

30% = Helt enig L
23% 18% L. |

| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

uspnwial)

W =200 Epinion
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' 3 VisitDenmark ' Syn pa Danmark som feriedestination

e e e e =

Seerligt de yngre danskere har faet et signifikant mere positivt
syn pa Danmark som feriedestination

| hvilken grad har sommeren 2020 aendret dit syn pa Danmark som feriedestination?
Mit billede af Danmark er blevet ...

Der er ingen naevneveerdige
forskelle pa tveers af kan, region
og bgrnefamilier/parrejsende.

Der er betydelige flere i alderen
18-34 ar, der har faet et lidt eller
meget mere positivt syn pa
Danmark som feriedestination.

30 o

64%

21%
14%
mm B % o o
Meget mere positivt Lidt mere positivt Uaendret Lidt mere negativt Meget mere negativt Ved ikke

[ ] L
16 (n=2.004) Andelen, der har veeret pa ferie i Danmark i sommeren 2020 E pl n |0 n
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' 3 VisitDenmark i Destinationernes potentiale for besgg de kommende 6 mdr.

9o/~ Flere destinationer kan forvente
besgg de kommende maneder

38% af danskerne overvejer, planlaegger eller har
booket en ferie i Danmark de kommende 6 mdr.

Danskernes ferie de kommende 6 maneder forventes i
hgj grad at blive afholdt i oktober-maned — formodentligt
pga. efterarsferien. Dette er tilfaeldet for 53%

Der er betydelige flere i Region Syddanmark og
Region Midtjylland, der overvejer, planlaegger eller
har booket en ferie i Danmark de kommende 6
maneder.

\

L4
.

5%

ey

17 (n=1.131) Andelen af danskere, der overvejer, planleegger eller har booket en ferie i Danmark de kommende 6 mdr.

7%’

Epinion
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' ICg  VisitDenmark ' Danskernes rejseintentioner for sommeren 2021

e e e e =

Som det ser ud lige nu forventer flere, at ogsa sommeren 2021 bliver i Danmark —
men mange forventer/haber ogsa at kunne rejse ud

Hvordan vil dine rejseintentioner se ud i sommeren 2021, hvis Corona-krisen er ovre og det igen bliver muligt at rejse til alle destinationer?

30%

25%
22%

0
- . B B
Jeg forventer at tage pa feriei  Jeg forventer at tage pa ferie i bade  Jeg forventer at tage pa ferie i Jeg forventer ikke at rejse pa ferie i Ved ikke
Danmark i sommeren 2021 udlandet og Danmark i sommeren udlandet i sommeren 2021 sommeren 2021
2021
18 (n=3.011)

Epinion
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Kort opsummering R R

De tre vigtigste pointer, som

vi skal teenke videre over de @
kommende maneder
O
Mange ‘nye’ danskere far M
gjnene op for (hele) ﬁ

Danmark, hvilket giver
destinationerne en unik chance for
vinde nye malgrupper — ogsa pa
lzengere sigt.

®

Y=l

Coronahandteringen er afggrende
— ikke mindst for tyskerne og grundet
sammenheaengen til baeredygtighed og
anbefalingsvillighed.

Corona skaber et innovationsrummet
som fglge af nye praeferencer og

adfeerdsmenstre — byg vindmagller
frem for leehegn og udnyt det

19

os® Danmarks
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Tag fat | Epinions team for Turisme, Kultur og Oplevelser, hvis du har flere
spagrgsmal, kommentarer eller input
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HVORFOR STAY SAFE PROJEKTET?

Projektet vil med afszet i erfaringer, som er etableret pa tveers af brancher og studier, i ind- og udland, identificerer og udvikle
best pratices for et trygt og sikker turismeprodukt.

Dette skal testes og give kvalificeret viden og lgsninger for hvordan virksomheder skal agere i en post-corona tid, men ligesa
vigtigt skal der udvikles Igsninger til at synligggre og kommunikere dette overfor gaesterne, saledes at det bliver et aktiv for

virksomheden og en tryghedsskaber for turisten. Og vaere et vigtigt element i markedsfgringen og kan veere bestemmende for

valg af destination.

DANSK .es Danmarks
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= 4 TKUYRISS-EE& NATUR VisitNordsjzelland KDAN?KTURLSME ++. Erhvervsfremmebestyrelse



KORTLAGNING AF COVID19 TILTAG | NORDSJALLAND

==

Et vandrehjem

Formal: Tage en temperaturmaling af turismeerhvervets kommunikation, strategi og fysiske tiltag ift. Covid19.

Metode: Kvalitativ tilgang i form af observationer og interview med turismeaktgrer og gaester.

Hvor: Nordsjeellandske sommerland

Hvornar: Uge 29 (Hgjsaeson)

Hvem: Fem virksomheder blev udvalgt og inviteret til at

deltage i kortlaegningen af VisitNordsjaelland. n.r
()
En campingplads

—_ DANSK
" KYST & NATUR al® KICl‘(‘START :E: Danmarks

TURISME VisitNordsjeelland ** DANSK TURISME

Erhvervsfremmebestyrelse

Et museum

|y

En havn

En by



KORTLAGNINGENS PROCESSEN

Fgr: Hvordan kommunikerer turismeaktgren omkring Covid19 tiltag og hensyn F@R gaesten ankommer?

Under: Hvilke Covid19 tiltag har turismeaktgren gjort i virksomheden for at mindske smittespredning

og skabe tryghed for gaesten (i en Covid19 sammenhang)?

Efter: Hvordan vil turismeaktgren forholde sig, hvis en smittet person eller smittekade kan spores tilbage

til netop deres virksomhed / aktivitet?

DANSK
& KYST&NATUR . . - 28 Danmarks
TURISME VisitNordsjzelland “® DANSK TURISME ii. Erhvervsfremmebestyrelse



FOR GASTEN ANKOMMER

Hvordan kommunikerer turismeaktgren omkring Covid19 tiltag og hensyn F@R gaesten ankommer?

* Research: Virksomhedernes websites og sociale medier - Hvad kommunikerer de til gaesten

omkring Covid19?

* Resultat: En ud af fem virksomheder informerede deres gaester omkring Covid19 via website

eller sociale medier(!)

* Hypotese: “Der er ikke styr pa Covid19 tiltag blandt de fem case virksomheder i Nordsjaelland”
____ DANsK .
", KY T NAT R . ese Danmarks
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OBSERVATIONER | NORDSJALLAND
- COVID19 KOMMUNIKATION TIL GASTEN UNDER OPHOLD

Hypotesen blev manet fuldstaendig til jorden!

*  Forvirksomhederne har virkelig godt styr pa de FYSISKE Covid19 tiltag.

Handsprit, afstandsmarkeringer, informationsgivning osv.

*  Fire ud af fem virksomheder havde virkelig godt styr pa det.

Hvordan er virksomhederne naet sa godt i mal med de fysiske Covid19 tiltag?
*  Fokuseret pa kunderejsen og gaesteflow = Fra start til slut under et besgg.
* Lokaliseret "hot spots” for potentiel smittespredning

*  Teenkt i kreative Igsninger

DANSK
& KYST&NATUR .o . - 3t Danmarks
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EKSEMPEL 1: CAMPINGPLADS X

1. Nar geesterne ankommer far alle en two-pager omkring retningslinjerne pa campingpladsen.

* Meget grundig og udferlig. Sprog: dansk, engelsk, tysk og hollandsk

* Fxinfo omkring, hvor mange der ma vaere i hvert lokale osv.

2. Der er skilte omkring, hvor mange gaester der ma vaere i hvert rum.

VASK HAENDER WASHYOURHANDS

* ALLE RUM! (Naesten for meget) T

\FLEVERETAFFALD |

SRS
i)

¢ SPRIT GERNEAF

3. Der gas MEGET op i at der er rent og paent.
* Gores rent morgen, middag og aften. Har hyret ekstra renggringspersonale for at fa det til at fungere.
* Har ry for, at intet vender forkert pa Campingplads X (Gaesteudtalelse)

4. Der er handsprit tilgeengeligt ved alle felles arealer. (Mindst 10 stk.)
* Baderum, kgkken, faellesstue, reception, skraldespande osv. Der er ikke noget at saette en finger pa.

5. Nggler til hytter sprittes af nar de afleveres.

Skiltning ved affaldscontainer: ”Vask haender efter du har afleveret

affald & sprit gerne af”
DANSK
+o Danmarks
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Nyt tiltag: Karklude ved opvask

EKSEMPEL 1: CAMPINGPLADS X

9 Virksomhederne teenker kreativt for at undga smittespredning.

Banalt men genialt

* Normalt benytter gaesterne egne karklude ved opvask i feelles faciliteterne.

* Nu skal de bruge de klude som campingpladsen stiller til radighed. Hygiejniske

arsager; Undga at bakterier fra bliver spredt mellem geester.

*  Ganske simpelt tiltag, som samtidig viser, hvor stort et overblik denne campingplads faktisk
har over sit geesteflow.

*  Serigst gennemtankt! Samt viser at virksomheden tager risikoen for smittespredning meget

alvorligt.

DANSK
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EKSEMPEL 2: MUSEET

Skilt: ”Vent venligst udenfor, pga. max antal
geester i museet”

* Ved ankomst bliver man mgdt af en medarbejder, som lukker gzester
ind i hold for at mindste traengsel ved billetskranken.

* Lukke meget feerre geester ind end tilladt, for at skabe trygge
rammer.

INDGANG

* Der er afmarkninger pa gulvene ved cafe/billetskranken (2 meter) e

* Ligeledes andre streger pa gulvet "Hold afstand” |

Pga maximu;
gmster péa mu

Pease woit
e fo maximum
of guests ct the

* Der er bla myndighedskilte er synlige. Plus masser af handsprit.

* Der sprittes overflader af hver anden time(!)
¢ Borde, kontaktflader, WC osv.
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EKSEMPEL 2: MUSEET

@ Virksomhederne taenker kreativt for at undga smittespredning.

Nar geester ankommer far de udleveret et kort over museet, hvor der er indtegnet en rute, som gaesterne bedes fglge

mens de gar gennem udstillingen.

* Samtidig er der indlagt 10 forskellige poster undervejs med spgrgsmal, sa geesterne kan ga pa jagt i

udstillingen for at finde svar pa.

* Virksomheden har skabt en made at generer et bedre gaesteflow rundt i udstillingen, og herved undga at

gaesterne fare rundt mellem hinanden.

* Genialt: De har kamufleret det som et ekstra oplevelseslag (10 spgrgsmal).
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OPSUMMERING AF FYSISKE TILTAG UNDER OPHOLD

Ift. de fysiske Covid19 tiltag, sa kan det konkluderes, at turismeaktgrerne i denne case har gjort sig umage og gjort deres bedste ift. at:
¢ Atleve op til de lovmaessige krav der er udstedt fra myndighedernes side (juli 2020).
* Ggre stedet trygt for gaester at feerdes.

* Og fanogle penge i kassen — og holde deres virksomhed kgrende (Drivkraften)

Derudover er det vaerd at naevne, at 15 danske gaester blev interviewet i forbindelse med denne kortleegning (Pa observations stederne)

* Alle gaester fglte sig trygge pa det pagseldende turist-lokation = Glade og tilfredse.

n

» Skgnt det kan antages, at de gaester som ikke fglte sig trygge, ikke finder vej til turisme-lokationerne, og derfor ikke figurer i “statistikken”.
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EFTER GASTENS AFREJSE

Hvordan vil turismeaktgren forholde sig, hvis en smittet person eller smittekaede kan spores tilbage til netop deres virksomhed?

Interessant finding: Ingen af de fem turismeaktgrer havde en kriseplan for, hvad de egentlig vil
gare, hvis der blev konstateret Covid19 smitte hos en af deres nuvaerende

eller tidligere gaester.

Bekymring: Men flere af aktgrerne udviser stor bekymring for, hvad sadan en situation
kunne fgre til, bade ift. geesternes velbefindende, deres egen helbred, men

ogsa hvordan det vil pavirke deres forretning og renommé.
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TRE HOVEDPOINTER

Ift. kommunikation af Covid19 tiltag f@r, under og efter gaestens besgg - er der ingen tvivl om, at det der pa undersggelsestidspunktet (i uge 29), blev vaegtet hgjest hos turismeaktgrerne

var de fysiske Covid19 tiltag pa selve turist-lokationen. Samtidig er der plads til forbedringer ift. Covid19 kommunikation far og efter gaestens besgg.

1. Virksomhederne skal blive bedre til at kommunikere deres Covid19 tiltag og retningslinjer til gaesten — F@R gaestens ankomst.
* Oplagt at kommunikere de super gode tiltag som de allerede ggr. Bade ift. info omkring Covid19, men ogsa ift. fx markedsfgring.

*  Fxrenggring tre gange dagligt, afspritning af kontaktflader hveranden time, , adgang for faerre gaester end normalt.

2. Ved 4 ud af 5 aktgrer havde de hélt styr pa de FYSISKE Covid19 tiltag i deres virksomhed.

* Gennemtankt kunderejse, touch points, gaeste flow osv.

3. Kritisk at ingen af de fem turismeaktgrer havde en egentlig krisehandteringsplan i tilfelde af Covid19 smitte.
* Aktgrerne har keempet for at blive klar til seesonen og leve op til de fysiske krav = lkke naet til krisehandteringsplanen endnu (juli 20).

* Situationen bekymre aktgrerne, hvorfor de ogsa finder en krisehandteringsplan ngdvendig
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SPORGSMAL?

Har | spgrgsmal ang. kortlaegningen kontakt:

Emilie Wammen, Dansk Kyst og Naturturisme ewa@kystognaturturisme.dk

Spgrgsmal ang. Stay Safe projektet kontakt:

Bettina Kampmann, VisitNordsjzelland
bka@visitnordsjaelland.dk
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PROJEKTETS DELELEMENTER INDTIL NU
DE FORSTE, OVERORDNEDE INDSIGTER
DE NI INNOVATIONSPOTENTIALER

FIRE FOREL@BIGE TAKEAWAYS OG KONTAKT
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RESEARCH & INSIGHTS
Kulturens udfordringer og potentialer DANSK TURISME

INDSIGTERNE ER UDLEDT PA BAGGRUND AF FIRE PRIMZRE PROJEKTELEMENTER

DESK RESEARCH | DANMARK OG INTERNATIONALT

88 forskellige unikke datakilder, heraf 2 webinarer (ATLAS og Euromonitor International), 34 rapporter, forskningsartikler, avisartikler og andre
kilder, samt 52 web sites fra hele verden (aviser, museer, museumsorganisationer, byer, DMOer og meget mere)

18 DYBDEINTERVIEWS MED UDVALGTE KULTURINSTITUTIONER OG INTERNATIONALE EKSPERTER

18 dybdeinterviews gennemfgrt med direktgrer og kommercielt ansvarlige fra en lang reekke primeert danske kulturoplevelser samt med nationale
og internationale kultureksperter.

812 GASTEINTERVIEWS — PERSONLIGE INTERVIEWS MED KULTUROPLEVELSERNES GASTER

Interviewene blev gennemfgrt i september pa en lang raekke kulturinstitutioner i Kgbenhavn, Odense, Aalborg og Aarhus (SMK, Glyptoteket, DAC,
HC Andersens Odense, ARoS, Den Gamle By, Kvindemuseet, Naturhistorisk Museum, Utzon, Kunsten, m.fl.)

1.002 INTERVIEWS | REPRASENTATIV UNDERS@GELSE | DEN DANSKE BEFOLKNING

Undersggelse af adfaerd og holdninger blandt bade brugere og ikke-brugere, for bl.a. at belyse, hvorfor ikke-brugerne har valgt ikke at besgge en
kulturoplevelse, og hvad der eventuelt kan fa dem til det i fremtiden.
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DESK RESEARCH - HVAD DER SKETE | MARTS OG APRIL

f at forsamle. Med ét b

"Som ku

= Turisme er en af de hardest ramte brancher (fx Lloret de Mar i
Spanien mistede jobs til 90% af arbejdsstyrken)

= Krisen har stillet krav om nye samarbejder og nye
samarbejdsformer — fx mellem DMO’er og sundheds- og
sikkerhedsmyndigheder

= International turisme har vaeret lukket helt ned, men sommeren er
“reddet” af indlandsturisme. Dog ser efteraret ikke godt ud mange
steder pga. utryghed og usikkerhed

= Vaesentlig nedsat kapacitet pga. nedlukning af hoteller mv.
Kapacitetsproblemerne er ulige fordelt i Europa fx, hvor Sydeuropa
har massiv kapacitet, mens andre, der normalt er afsendere af
turister fx Tyskland og Danmark, har mindre kapacitet til radighed

= Samme billede over hele Europa: Kultur og natur er de store
vindere. Fx i Tjekkiet har museer og slotte oplevet massiv vaekst, og
tjekkerne er ogsa stremmet ud i landet for at cykle og ga i naturen.
Individuel turisme er i hgjsaedet (cykel og bil)

lturinstitution lever vt d

Kvistgaard @ HIRD Silverbullet

RESEARCH & INSIGHTS

KICKSTART
DANSK TURISME

re.
lev det det veerste, man kunne g@

Mange steder har oplevet "nye” gaester, de aldrig har haft fgr. Fx
skidestinationer i Norden har oplevet geester om sommeren, de ikke
har haft fgr. Nu er udfordringen at overbevise gaesterne om, at de

III

skal komme igen, nar situationen er “normal” igen
Markedsfgring under temaet ”“Corona Safe Destination” —fx i et nyt

samarbejde mellem Nordsverige og Holland

Nogle destinationer har oplevet positive reaktioner pa den nye
situation. Fx har nattelivet ikke fyldt sa meget som tidligere, og
lokale har set det som en slags ny-start (fx Venedig og den spanske
Costa Brava-region)

Kulturinstitutionerne verden over blev hurtigt lukket ned, og de
regnes for de sidste, der kommer til at lukke op igen (forsamling
blev et fy-ord)
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DESK RESEARCH - EKSEMPLER PA INDSATSER yteenkning

nok behov for n
% kapacitetsudnyttelse, er der

' 0
Hvis ens break-even €r afhenglg af +6

= Nye indlandskampagner (fx Holland, Tjekkiet, Sverige, Spanien og = Stor fokus pa camping — almindelig telt, glamping, autocampere,
England). Indlandsturismen er blevet en slags hovedgreb for mange hytter. Gaelder over hele Europa

lande og destinationer (inklusive Kina og resten af Asien) = | Sverige bruger de krisen til at lave Vintersvenskere om til

* Lobby-aktiviteter var vigtigt for DMO’erne for at ggre Sommersvenskere, sa de kan bruge vinterdestinationerne hele aret.
myndighederne opmaerksom pa situationen (fx i England er der En proces, som har vaeret i gang i en del ar, men som nu er blevet
lavet impact-rapporter som baggrund for myndighederne skubbet frem af krisen

= Coronavidensbank, der kunne guide bade myndigheder og aktgrer = Udvikling af sammenhangende attraktions- og oplevelsestilbud
om situationen (fx i Holland). Fx har dialogmgder (Genstart for turisme og oplevelsesgkonomi, sep. 2020)

= Krisen bruges ogsa strategisk af DMO’erne til at lave transformation = Bede om gkonomisk hjaelp

af maderne, de arbejder pa: bade internt og i forhold til aktgrerne lzalﬁfzsdng
need your help

= Stejl leeringskurve ift. at arbejde digitalt — samarbejde og
markedsf@ring

= Det nye fokus pa indlandsturisme har bevirket et kreativt frirum til
mange lokale, der har lavet nye tiltag (fx byrundture eller
musikbegivenheder i Tjekkiet)
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DESK RESEARCH - EKSEMPLER PA INITIATIVER VERDEN RUNDT

4 ways museums can sucessfully leverage digital
content and channels during coronavirus (covid-
19) (kilde: American Alliance of Museums) Klikbar!

Dutch drive-thru exhibition is a sell-out, social
distanced success



https://www.aam-us.org/2020/03/25/4-ways-museums-can-successfully-leverage-digital-content-and-channels-during-coronavirus-covid-19/

Danmarks

De f@rste, overordnede indsigter

Erhvervsfremmebestyrelse KICK START Kvistgaard @ HIRD Silverbullet
DANSK TURISME RESEARCH & INSIGHTS

DESK RESEARCH - EKSEMPLER PA INDSATSER — OG DER KOMMER FLERE

Gode rad til hvordan man holder museerne abne under Corona. Man
kan blandt andet skabe specielle virtuelle ture (man skal kunne opleve
noget man ikke kan pa det almindelige museum).

Man skal omfavne at situationen er besveerlig (dette er med til at skabe
faellesskaber). Skab anderledes laeringsrum der forener undervisning og
underholdning. Livestreaming. Interaktion pa sociale medier.

Keeping Museums ‘Open’
During COVID-19

April 7, 2020

With the COVID-19 crisis leading to the closure of museums and cultural institutions
around the world, museum marketing leaders have innovated, expanded, and
implemented an impressive range of online initiatives to keep their galleries virtually
‘open’to visitors and their communities.

Here are some ways to keep your museum open virtually that provide entertainment,
education and some much-needed solace to your audiences while potentially
expanding to new markets. Beyond helping isolated individuals get through these
trying times, these approaches can serve as building blocks to a larger and continually
expanding online museum presence for your organization.

Otte mader museerne kan fa mest muligt ud af Coronakrisen. Succes
skal kunne males pa andet end blot besggstal. Der skal teenkes
strategisk i udviklingen af udstillinger og undervisningsprogrammer.

Lokalomradet skal i hgjere grad engageres og der skal fokus pa lokale
samarbejdspartnere og partnerskaber. Det virtuelle community skal
plejes og vedligeholdes — ogsa nar museerne abner igen.
Organisationsstrukturen skal re-kalibreres.

Eight ways museums could make the
most of the coronavirus crisis

Failure to seize this opportunity to make changes
would be a graver error than any breach of etiquette

ADRIAN ELLIS
11ith June 2020 11:10 BST



https://www.theartnewspaper.com/comment/museums-must-make-the-most-of-covid-19-crisis
https://aboutdci.com/2020/04/museum-marketing-covid-19/
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De f@rste, overordnede indsigter

DYBDEINTERVIEWS — DET DER SKETE | MARTS OG APRIL

Overordnede mgnstre pa tveaers af de 18 interviews:

= Et klart billede af en hurtig og effektiv nedlukning med
hjemsendelse, hjemmearbejde, opsigelser, Isnkompensation mv.

= Ved nedlukning: hurtig og stor fokusering pa det digitale.

= Organisationerne har vaeret meget selvkgrende og klaret tingene
selv — maske talt med OMD, revisor og kolleger i branchen.

= Ekstrem travlhed for de, der blev tilbage i huset. Hgjt niveau af
holdand. Mange har faet nye tilleegsopgaver - ofte med nyt ansvar.

= Beslutninger er truffet langt hurtigere og mindre bureaukratisk end
seedvanligt — det har vaeret en vigtig laering, der fortsat skal dyrkes.

Wwarning : screen fatigue

Pa den made forbedres agilitet og omstillingsevne.
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DYBDEINTERVIEWS - HVORDAN ER DET GAET — OG ET BUD PA DEN NARE FREMTID

= Sommerens massive besgg (generelt billede uden for Kgbenhavn)
var ogsa med nye gaester. F.eks. bgrnefamilier, sjeelleendere i Aalborg
og nordjyder pa vestegnen. De internationale gaester er blevet vaek.

= Nu er besggstallene faldet igen i august og september - til under
vanligt niveau.

= Krisen har sat gang i genteenkning af mange elementer af
forretningsmodellen. Kreativiteten har faet plads til at blomstre.

= Det digitale fylder meget men betalingsmodellerne er ikke brugbare.
= Samarbejde og nytaenkning pa alle parametre er vejen frem.

= Der skal innoveres bredt pa alle parametre, sa optimeringerne far
effekt i hele kunderejsen og man laegger mere pa end i dag.
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GASTERNE PA KULTUROPLEVELSERNE | SEPTEMBER ER BADE TRYGGE OG TILFREDSE

ARSAGER TIL BES®G GASTERNE ER GENERELT TRYGGE | DERES OPLEVELSE

=  Generel interesse, gnsket om ny viden og det at fa en god = 90% er uenige i, at de var bekymrede inden besgget

oplevelse er primzere arsager til besog = 80% er enige i, at de andre gaester tager hensyn

. 0 . I
For 18% har direkte kommunikation fra kulturoplevelsen = 97% faler sig trygge under deres besgg

veeret betydende for beslutning om besgg

G/STERNE ER RIGTIGT TILFREDSE MED DERES BES@G

~
~
~

@ _PLANLEGNING

~
~

= 96% er tilfredse med deres besgg

AN = 95% vil anbefale andre at besgge kulturoplevelsen

'@_ANKOMST

. = 91% finder det sandsynligt, at de vil fortelle om deres
\
\

\
® OPDAGELSE
\

\
AY

. @VRIGE OPLEVELSER

oplevelse til andre

SIGNATUROPLEVELSE " '@ _AFSLUTNING

A

N Kilde: 812 geesteinterviews foretaget af Silverbullet Research & Insights og Kvistgaard+HIRD fra 3.-27. september
® DELING (n=807)

\
\
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MANGE DANSKERE HAR HENOVER SOMMEREN BES@GT EN KULTUROPLEVELSE

BES@GSFREKVENS TRYGHED

= 43% har besggt en kulturoplevelse indendgrs i de tre sommermaneder. =  Manglende tryghed er den primaere arsag til ikke at besgge for bade indendgrs

= 53% har besggt kulturoplevelser udendgrs henover de tre sommermaneder. og udenders kulturoplevelser

. 0 . .
= Kulturbrugerne har henover sommeren iszer besggt museer (55%) og 40% af de danskere, der ikke har besggt en indendgrs kulturoplevelse

attraktioner (51%) og til dels zoologiske haver og akvarier (35%) samt henover sommeren, angiver det er fordi, de ikke fgler sig trygge ved at

forlystelsesparker (31%). Brugerne har i mindre grad besggt teatre og — besgge en indendgrs kulturoplevelse pga. Covid-19.
naturligvis — festivaler. =  30% af ikke-brugerne angiver desuden, at de fgrst vil besgge igen, nar der

ikke leengere er nogen smitterisiko.

= 20% af brugerne angiver, at de i sommermanederne har fglt sig utrygge pa
kulturoplevelserne grundet for mange mennesker.

“Det med at laere folk, at de kan komme ind for 45 kr., det er noget skidt. Det

kommer til at tage flere 6r at lere folk, at det koster 90 kr.” = Som elementer, der kan ggre danskerne mere trygge under fremtidige besgg i

kulturoplevelser fremhaeves isaer, at der er handsprit tilgaengeligt alle steder
(69%) og de fysiske rammer er indrettet, sa der er plads til afstand (68%).

Kilde: Panelinterviews blandt danskere foretaget af Silverbullet Research & Insights og Kvistgaard+HIRD fra 22.-27. september (n=1.002)
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HVILKE OMRADER, B@R VI INNOVERE INDENFOR?

IDENTIFIKATION AF INNOVATIONSSPOR OG
DATA OG INDSIGTER
INNOVATIONSPOTENTIALER VIDERE ARBEJDE
= Desk research i Danmark og I/ 1. Nyteenkning af kunderejsen \\ = Drgftelse af innovationspotentialer
internationalt i 2. Nye malgrupper i = Beslutning om innovationsspor
= Dybdeinterviews med udvalgte I Digitalisering |
kulturinstitutioner og internationale | :
. 4. Markedsfgring ! =  Webinarer med kulturaktgrer
eksperter — falges op senere | :
. . ' 5. Arealudnyttelse : = Dynamisk hjemmeside med resultater
= Gaesteinterviews — gennemfort ! ! ¢ relag til arbeide . .
personligt blandt gaester pa en lang E 6. Events E og forslag til arbejde i de ni omrader
raekke kulturinstitutioner i 7. Crowd-management E = Workshops i de fire byer
* Repraesentativ undersggelse blandt E 8. Organisationen |
brugere og ikke-brugere \ . '
' 9. Samarbejder g
= Repreesentative undersggelser i seks . o

lande ~ TTTTTTTTomTmmmmmmmmmmmmmo
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Innovationspotentialer

NYTANKNING AF KUNDEREJSEN

= Mange har (af tvang) set pa hvert enkelt element i kunderejsen. Der
har sdledes vaeret fokus pa alle touch points — fgr, under og efter.

= Mange har blot ved at fglge myndighedernes retningslinjer skabt
nye interessante kunderejser. Og maske gentaenkt turen gennem fx
et museum.

= Nej, du kan ikke bruge de ellers udmaerkede digitale skeerme mv. pa
turen rundt — no touch screen!

= Pille-nusse-rgre-oplevelsen er taget vaek. Optimering af oplevelsen
pa andre sanser.

= Nytaenkning af rundvisninger — sma, korte, pop-up-agtige...
= Nudging er godt at indtaenke sa meget som muligt i alle faser.

= Fleksibilitet og omstillingsparathed fra dag til dag.
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“Der er ikke noget galt med dem, der ikke har super besggstal”
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NYE MALGRUPPER

"Mange danskere fra 2020 har veeret positive

= Danskere, der er rejst pa kryds og tveers af landet. Men ”...sd snart solen skinner, rejser de sydpa”.
= Globale interessebaserede malgrupper? Sma og specialiserede.

= Hvad har de nye kunders oplevelser veeret? Ved vi det?

= Har vi data pa dem? Kan vi komme i dialog med dem? ”Vi mangler data fra systemerne”.

= Boost af bade planlagnings- og delingsfasen.

=  @get fokus pa lokalomradet = staycation trenden.

= Nye malgrupper = nye produkter (analoge og digitale)

= Ja, nye malgrupper = nye markedsfgringsmuligheder.

= Parathed ift. de internationale gaester. Hvordan skaber vi dialog i den nuvaerende situation. De ma ikke glemme os.
= Laere danskerne at ga pa museum.

= Tyskere som kulturturister.

= Kgbenhavnsk museum: ”...sa vi skal kigge efter nye geester.... og Jylland er i fokus”.
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”Ingen tror pa, at den internationale turisme er pa niveau i
hverken 2021 eller 2022”
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DIGITALISERING
' llerne?”
' retningsmode
v .0g hvor er kvaliteten 09 for g
= Enorm idérigdom, ga-pa-mod, lyst til at laere, lyst til at formidle, = |nhouse vs. ekstern ekspertise — hvor ligger det st@rste potentiale?
men forretningsmodellen er ikke i naerheden af at veere pa plads. = Ud til nye malgrupper — lokalt, regionalt, nationalt og internationalt

“How do we monetize virtual experiences?” _ . _
= Dialog med kunder — user-generated content, relationsopbygning

= (Pget digitalisering betyder for langt de fleste ggede omkostninger

uden dokumenterbare positive effekter. Mulighed for at vaere ekstremt kreativ

= Hvad vil vi med digitalisering? Fx: = Formidling af specielle ting til sma grupper af interesserede

= 24/7/365

- Opmaerksomhed, kendskab, en glem-os-ej-indsats

- Fa folk til at kgbe billet, tjene penge. Fra digitalt mgde til kgb ved disken. * Gamification — kig pa eSport ift. inspiration til forretningsmodel og

- Formidle, udbrede, undervise OplevelseSUdVIklmg'

_ Udvikle fremtidens kulturinstitution = Hvad virker? Intet samlet overblik. Der er desuden tale om, at alle
_ F4 flere til at tilmelde sig vores nyhedsbrev (naesten) tager egne initiativer, prgver nyt og holder det internt, da

. . e
_ Museets formidlingsforpligtelse der er travit. Hvad med videndeling og samarbejde-

- Rentable digitale forretningsmodeller = “There is so much free content on the Internet”

- Undga digital polarisering mellem de, der kan, og de, der ikke kan?

"...vi lukkede, informerede og dagen efter inviterede jeg en videofotograf..." vs. “Brugte ikke tid pa digitale formater, men mere langsigtet”
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“Det med at leere folk, at de kan komme ind for 45 kr., det er

noget skidt. Det kommer til at tage flere ar at lzere folk, at det
koster 90 kr.”
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Innovationspotentialer

MARKEDSF@RING  nok fokusere pd ncermarkeder, ma nok
p o a V,. no . "
Og =2 r afskrive de oversaiske markeder
= Nichemarkedsfgring — ikke mindst digitalt. Tiden er inde til reel og = Kulturinstitutioner har ogsa relevans om sommeren. En
super professionel digital markedsfgring. “Fremtiden handler om interviewdeltager sagde: Vi har nu bevist, at vi er en
madlrettet content skraeddersyet til smd mdlgrupper”. sommerdestination. Og det vil vi udnytte”.
= Smalle tilbud til smalle grupper. = Globale temaer i en tid, hvor de feerreste rejser. Fx “Travel the

World at KEW”, “Danish Global Culture Talks” (Kunsten) og “Mgde
Cuba i Odense”.

= Opfglgning ift. de nye malgrupper, der dukkede op 2020. Har vi
actionable viden? Fx om de mange sjeellaendere, der (pludseligt)

besggte Utzon Centret her ved Limfjorden ©. = Sponsorer vil have data ift. effekter — fgr samarbejdet indledes.
= Data, data og atter data. = ”More exposure equals more members”
= Fraekhed, mod, kreativitet og “afstgvning”. =  Microsoft, Ericsson, Nestlé, Jaguar og Rockwool som aktive
= Videndeling. partnere.

=  OMD indsats.
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“Vivar heldige, at det blev museumsvejr”
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Innovationspotentialer

AREALUDNYTTELSE

= Hvordan kombinerer vi indendgrs og udendgrs arealer — hele aret?
Analogt og digitalt.

= | detailhandlen teenker de i indtjening pr. kvm.

= Udendgrsarrangementer i indendgrsversioner og omvendt — og
tilsat digital dimension for de mange (rundt omkring i verden), der
ikke kan eller vil mgde op.

= Gennemgang af hele "huset” med nye gjne.
= Mange institutioner har rigtig god plads.

= Enkelte har mattet afvise gaester ifm. arrangementer — det gav ikke
problemer.

pille sammen

"Det digitale 09 det fysiske skal s
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“Vi har lagt skinnerne mens, vi kgrte toget”
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EVENTS

= Udendgrsarrangementer i indendgrsversioner og omvendt — og
tilsat digital dimension for de mange (rundt omkring i verden), der
ikke kan eller vil mgde op.

* Flere sma events rettet mod szrinteresser? Minifestivaler.
= Rene online events — brede og smalle.
= Agilitet — Corona, epidemi, sygdom, karanteene som temaer.

= Kritisk masse — hvornar kan det betale sig? Skal event Igbe rundt
eller er det ogsa et markedsf@ringstiltag.

= Liv skaber liv — ogsa pa en kulturinstitution.

= Aktivering af lokalomradet — kulturinstitutionen som et naturligt
sted at besgge - og haenge ud.

= Udlicitering af eventdelen til eksperter.
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“Min revisor har veeret min teetteste ven”
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CROWD MANAGEMENT

= Social distancing = vejen til bedre oplevelser? Gaesterne pavirker
hinandens oplevelser.

= Crowd management = en vej til bedre arealudnyttelse i hele huset.
Nye ruter gennem huset?

= Advanced ticketing...eller ej!

= Nye dbningstider og en fokus pa “weekendturisme” —isaer uden for
Kgbenhavn

= “Vihar nok lert noget nyt om at lede folk rundt pag nye mader —
Corona eller ej”

: t
. levelse 1 09 med, d
. - ster fa en god op -
"Méske vil nogle ggee S feerre gmster

)]

KICKSTART
DANSK TURISME

2=
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“August ligner noget, der er lagn”
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Innovationspotentialer

ORGANISATIONEN

“Man kan, hva

= Krisen i hgj grad set som platform for nytaenkning ogsa ift.
relationer, ansvars- og rollefordeling i organisationen.

= Korte beslutningsprocesser. Stgrre tillid til hinanden.
= Dag-til-dag — det klarede vi.

= Effektive mgder — fx “war room” mgde hver dag kl. 17 med
implementering af beslutninger allerede naeste dag.

= Omstillingsparathed. Fx kontorpersonale, der far weekendvagter
som frontpersonale.

= Tveerfaglighed.
= Digitalt boost (spark bagi).

= (Pget fokus pa ikke-billet-relaterede indtaegter. Fx funding,
sponsorater, medlemsskaber, butikker, food and beverage,
lokaleudlejning, kommercielle samarbejder.

KICK START Kvistgaard @ HIRD  Silverbullet
DANSK TURISME RESEARCH & INSIGHTS

d man vil”

Rystelser — afskedigelser, hjemsendelser, generelt usikkerhed. Der
er blevet truffet mange ubehagelige beslutninger under krisen.

Ledelsesudfordring: “Nar vi far penge fra fonde, sa er det ofte til
noget nyt, men nyt er sveaert, ndr vi har sveert ved at holde os
flydende”.

Ledelsesudfordring: “Vi har klart lzert, at billetsystemet ikke er godt
nok. Det er gammeldags. Det giver ikke mulighed for at booke pd
forhdnd, laere noget om kunderne mv.”

Tryg som tema — maske endda motivation- er kommet for at blive.
Kan du ikke skabe tryghed for bade geester og medarbejdere, har du
et problem. “Tryghed star gverst”.

Taenke i helheder og Ipfte niveauet i alle elementer af gaesterejsen
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” Nar noget bliver disruptet, far man en ny spilleplade.”



evs Danmarks

::. Erhvervsfremmebestyrelse KICK START Kvistgaard €& HIRD

. . DANSK TURISME
Innovationspotentialer

SAMARBEJDE hente”

irkeli et at
samarbejde er nok vejen frem. Her er virkelig n0g
" a

= Der skal samarbejdes bedre internt i organisationen med fokus pa
udvikling og kommercialisering af savel eksisterende som nye
services, formater og afviklingsmetoder.

= Der skal samarbejdes mellem kulturinstitutioner og attraktioner om - S —
at udvikle, erfaringsudveksle og dele bade idéer og udviklingsforlgb. ‘, “Gan Bas -

= Samarbejde om indkgb til reducering af kompleksitet og | e 7 ﬁ ;’ . &

omkostninger til f.eks. feelles digitale platforme, webportaler eller \ .
IT-systemer til billethandtering, adgangsstyring og opfglgende
kommunikation med gaester. Vit ‘ i

= Samarbejde med interessante aktgrer i andre brancher som f.eks. aan - 7 X
IT, videoproduktion, hotel og restauration, detailhandel etc.
= Samarbejde med andre turismeaktgrer om faelles s ; ,‘wé/“ )
forretningsudviklingsprojekter fig = /
e =
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FIRE FOREL@BIGE KEY TAKE AWAYS

De nuveerende gaester er rigtigt tilfredse med deres besgg og vil i hgj grad anbefale det til andre.

Der er to sider af tryghed — blandt de besggende og de ikke besggende — taenk som gaest i hele
kunderejsen og kommuniker det til potentielle geester.

Fokus pa gget digitalisering - men for de fleste betyder det i fgrste omgang ggede omkostninger pa
grund af en manglende effektiv betalingsmodel.

De ni innovationsomrader skal alle bearbejdes for at udvikle og indfri potentialerne.

ORONORO
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Terje Vammen

Senior Director & Partner
Silverbullet Research & Insights
E-mail: tv@silverbullet-research.dk
Mobile: +45 2986 1515

—

John Hird
Partner
Kvistgaard+Hird
E-mail: john@hirdogko.dk
Mobile: +45 4060 1050
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Velkommen

Visit Aarhus Webinar
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Jeg flytter til Ebeltoft
fra Kabenhavn

Outdoor og natur har pavirket mig




Affald & Forurening

e Malsaetningen ma ikke veere “flere gaester” med Outdoor and natur
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Vi kan szelge alt med natur...

+ Vi spurgte knap 400 geester pa
Mols: de vil gerne kabe flere
naturoplevelser

+ Vi lavede en grim webshop pa
et par dage som test (uden
marketing)

- Vi fik solgt alle produkter
(udover lama-karekort)

- Det var for CORONA




Fun Fact: 82 % af oplevelser bliver booket offline
- maske fordi de ikke bliver solgt online



OE forretningsudviklings-model

Her bliver det fedt



Vi skal bruge tiden pa “de rigtige”

“20+10erne”




Outdoor Klaften - fra hobby til virksomhed

15-20 events pr. ar 100-125 events pr. ar

A

A

Sjovt Sjovt

Skilsmisse



Overve] om vi kan saelge samme produkt med lidt
andet vinkling

Absorbering

Underholdning

F.eks. historieforteelling F.eks. kokke-skole

Passiv deltagelse Aktiv deltagelse

F.eks. Se pa kunst F.eks. En gatur | engene

Fordybelse



Salgkanaler hvis du er presset med veere
oraktisk...

Q
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Y [ }
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' DuGlemmerDetAldrig
NY APPTIL LEGEAFTALER - HENT GRATIS | APP STORE Gode ojeblikke starter her
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PARTNER

Folg med i vores live .§
program v edathe te A
GoVisit app

Oplev Danmark

Se me'




Anbetalinger



| skal Ikke udvikle nye —-t
produkter pga. _— *
Corona B B

| skal seelge det ' L —

virksomhederne har (méaske
med et twist)



Hjaelp med “det
Kedelige”

Prissaetning, 1:1 sparring,
mersalg., presseomtale osv.

2




Gor fa ting godt

De fleste af jer har ikke meget
tid - brug tiden pa fa gode
Indsatser




ORANGE
elevator

Hvis | har brug for et praktisk rad ma | gerne ringe
eller skrive (det koster ikke noget)

Kasper Mggelvang
22 48 17 40
kasper@orangeelevator.com

Y

Danmarks KICK START
Erhvervsfremmebestyrelse DANSK TURISME



mailto:kasper@orangeelevator.com

Spoargsmal?




	Webinar_Lone Daubjerg_PDF.pdf
	Webinar_Martin Østervig Larsen_PDF.pdf
	Webinar_Emilie Wammen_PDF.pdf
	Webinar_Silverbullet og Kvistgaard+Hird_PDF.pdf
	Webinar_Kasper Møgelvang_PDF.pdf

